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CAPITULO |

DISPOSICOES PRELIMINARES

1.

O presente REGULAMENTO DOS SERVICOS estabelece as normas que devem ser
observadas para a CONCESSAO, execucéo e fiscalizagdo dos servigos publicos de agua e
esgoto do Municipio de S&o José do Vale do Rio Preto e dispde sobre os sistemas de apuragéo
do consumo, o langamento e a cobranca das TARIFAS pela CONCESSIONARIA, bem como
sobre as penalidades a que estardo sujeitos os infratores deste Regulamento.

Os servicos de agua e esgoto sao classificados e tarifados de acordo com as disposi¢des deste
REGULAMENTO DOS SERVICOS e do CONTRATO.

CAPITULO Il

TERMINOLOGIA

3.

4.

VI.
VII.
VIII.

XI.

No presente REGULAMENTO DOS SERVICOS, adota-se a terminologia consagrada nas

normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.
Para os fins deste REGULAMENTO DOS SERVICOS, séo adotadas as seguintes defini¢des:

Afericdo de hidrémetro: processo de conferéncia do sistema de medicao de hidrémetro, para
verificacdo de erro de indicagdo em relacdo aos limites estabelecidos pelos 6rgaos
competentes;

Cadastro de Usuarios: conjunto de registros atualizados da CONCESSIONARIA,
necessarios ao faturamento, cobranca de servigcos prestados e apoio ao planejamento e
controle operacional;

Classe Comercial: economia ocupada para o exercicio de atividade de compra, venda ou
prestacdo de servigos, ou para o exercicio de atividade ndo classificada nas categorias
residencial ou industrial;

Classe de Consumo: classificacdo do usuario, por economia, para fins de enquadramento
na estrutura tarifaria da CONCESSIONARIA,;

Classe Industrial: economia ocupada para o exercicio de atividade classificada como
industrial pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE;

Classe Residencial: economia ocupada exclusivamente para o fim de moradia;

Coletor: canalizacdo destinada a recepc¢éo de esgotos;

Consumo de agua: volume de &gua utilizado em um imovel, fornecida pela
CONCESSIONARIA ou produzida por fonte propria;

Consumo estimado: volume de &gua atribuido a uma economia, quando a ligagdo é
desprovida de hidrémetro;

Consumo faturado: volume correspondente ao valor faturado;

Consumo medido: volume de agua registrado através de hidrémetro;
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XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.
XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

Consumo médio: média de consumos medidos referentes a ciclos de prestacdo de servicos
consecutivos para um determinado imovel,

Consumo minimo: o menor volume de agua atribuido a uma economia e considerado como
base minima para o faturamento;

Conta: documento habil para pagamento e cobranca de débito contraido pelo usuério e que
corresponde a fatura de prestacdo de servicos;

Controlador de vazao: dispositivo destinado a controlar o volume de agua fornecido por
ligacao;

Derivagédo clandestina: ramificagdo do ramal predial executada sem autorizagdo da
CONCESSIONARIA;

Economia: imével de uma Unica ocupacgdo, ou subdivisdo de imoével com ocupacéo
independente das demais, perfeitamente identificavel ou comprovavel em funcdo da
finalidade de sua ocupacéao legal, dotado de instalacdo hidrossanitéria privativa ou comum
para uso dos servi¢os de abastecimento de agua e/ou de coleta de esgoto;

Edificacdo: construcao que, apos o seu término, demande em carater duradouro servigos de
agua e esgoto;

Esgoto industrial: efluente liquido resultante de atividades produtivas ou de processo de
industria, de comércio ou de prestacdo de servico, com caracteristicas fisico-quimicas
distintas do esgoto doméstico;

Esgoto pluvial: residuo liquido, proveniente de precipitacdes atmosféricas, que ndo se
enguadra como esgoto sanitario ou efluente ndo doméstico, nem como esgoto industrial;
Esgoto sanitario: efluente liquido proveniente do uso de agua para fins de higiene;

Greide: série de cotas que caracterizam o perfil de uma rua e dao as altitudes de seu eixo
em seus diversos trechos;

Hidrante: aparelho instalado na rede distribuidora de agua, apropriado a tomada de agua
para combate a incéndio;

Hidrometro: aparelho destinado a medir e indicar, continuamente, o volume de agua que o
atravessa,

Hidrometro individual: aparelho colocado na instalacdo predial de agua das economias
pertencentes a iméveis com medi¢ao individualizada;

Instalacdo predial de agua: conjunto de tubulacbes, conexdes, aparelhos e equipamentos
localizados a jusante do hidrdmetro ou do tubete;

Instalacao predial de esgoto: conjunto de tubulac@es, conexdes, aparelhos, equipamentos e
pecas especiais, localizados a montante do poco luminar;

Ligacdo clandestina: conexdo de instalagdo predial & rede de distribuicdo de &gua ou

coletora de esgoto, executada sem autorizagdo ou conhecimento da CONCESSIONARIA:;
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XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVII.

XXXVIII.

XXXIX.

XL.

XLI.

XLII.

XLIII.

XLIV.

XLV.

e
3

Ligacdo de 4gua ou ramal de derivacdo: conexdo do ramal predial de dgua a rede pl]bllca
de distribuicéo de 4gua;

Ligacao de esgoto: conexdo do ramal predial de esgoto a rede publica coletora de esgoto;
Ligacao provisoéria: ligacdo de agua ou esgoto para utilizacdo em carater temporario;
Padréo de ligacdo de agua: forma de apresentacdo do conjunto constituido por registro e
dispositivo de controle ou medi¢do do consumo;

Periodo de consumo: periodo correspondente ao fornecimento de agua e/ou coleta de
esgoto a um imovel, compreendido entre duas leituras consecutivas de hidrdmetro ou
estimativa de consumos consecutivos;

Poco luminar: caixa situada no passeio, que possibilita a inspe¢éo e desobstrucéo do ramal
predial de esgoto;

Prédio: toda edificacéo utilizada para fins publicos ou particulares;

Ramal predial de 4gua: conjunto de tubulacdes e pecas especiais, situadas entre a rede de
distribuicdo de agua e o tubete ou hidrémetro, ou hidrémetro principal, no caso de imével
com medic¢éo individualizada, compreendidos estes;

Ramal predial de esgoto: conjunto de tubulacdes e pecas especiais situadas entre a rede
publica coletora de esgotos e o pogo luminar, se houver, incluido este, ou 0 meio fio;

Rede distribuidora e coletora: conjunto de tubulacdes e pecas que compdem os subsistemas
de distribuicdo de &gua e de coleta de esgoto;

Sistema publico de abastecimento de agua ou rede publica de agua: conjunto de obras,
instalacdes e equipamentos, que tém por finalidade captar, aduzir, tratar, reservar e distribuir
agua;

Sistema publico de esgoto ou rede publica de esgoto: conjunto de obras, instalacbes e
equipamentos, que tém por finalidade coletar, transportar, tratar e dar destino final adequado
as aguas residuarias ou servidas;

Tarifa de &gua: valor, por unidade de volume e faixa de consumo, cobrado do usuério pelos
servicos de tratamento e abastecimento de dgua prestados pela CONCESSIONARIA;
Tarifa de esgoto: valor, por unidade de volume e faixa de consumo, cobrado do usuario pelos
servicos de coleta, remocgéo e afastamento ou coleta, remocédo, afastamento e tratamento
de esgoto prestados pela CONCESSIONARIA;

Tarifa minima: menor volume de agua atribuido a uma economia e considerado como base
minima para faturamento;

Titular do imdvel/proprietario do imovel: quando o imével estiver constituido em condominio
sem medic¢do individualizada das economias, considera-se titular o condominio;

Tubete: segmento de tubulagéo instalado no local destinado ao hidrébmetro em substituicdo

deste;
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XLVI

XLVII

N =7
=

. Unidade imobiliaria: todo o terreno ou edificagdo ocupado ou utilizado para fins publicos ou

particulares; e

. Usuario: toda pessoa fisica ou juridica - proprietario ou inquilino - responsavel pela ocupacao

ou utilizacao do imével servido pelas redes publicas de agua e/ou esgoto.

CAPITULO IlI
SECAO |

DA CLASSIFICACAO DO CONSUMO

5.

6.

O consumo de agua e as ligagbes de esgotos sanitarios, para efeitos de aplicacdo de tarifas séo
classificados em 5 (cinco) Classes de Consumo:

Residencial Social;
Residencial;
Comercial;
Publica; e

Industrial.

As tarifas serdo aquelas definidas na estrutura tarifaria prevista no CONTRATO e seus
ANEXOS.

Paragrafo unico - As tarifas de tratamento de esgoto serao devidas a partir do efetivo
Tratamento de Esgoto pela CONCESSIONARIA.

Os servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario podem ser permanentes ou

temporarios.

Paragrafo Unico - Entende-se por servigo temporario o fornecimento as feiras, circos,
acampamentos e demais usos similares que, por sua natureza, ndo tenham duracao
permanente, porém, sempre com hidrémetro.

Compete a CONCESSIONARIA, mediante inspecéo do prédio e a verificacdo de sua utilizag&o,

determinar a Classe de Consumo.

§ 1° Qualquer mudanca de Classe de Consumo ou dos diametros do ramal predial ou coletor
devera ser requerida 8 CONCESSIONARIA pelo usuario.

§ 2° Os casos de alteracdo das atividades do usuario ou do numero de economias, bem como
de demolicdo do imovel, deverdo ser imediatamente comunicados & CONCESSIONARIA para
efeito de atualizacdo do Cadastro de Usuarios.

§ 3° A CONCESSIONARIA n#o se responsabilizara por eventual lancamento a maior na conta,
em fungdo de alteracéo de Classe de Consumo ou do nimero de economias a ela ndo
comunicadas, referentes a contas vencidas.

§ 4° A mudanca de classe podera ocorrer por oficio pela CONCESSIONARIA, mediante
comunicagao por escrito ao usuario, sempre que constatada a utilizagdo da agua para fins
diversos daqueles que serviram de base a fixa¢éo da respectiva categoria.
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DOS CRITERIOS PARA CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL
9. Tera direito a pagar a Tarifa Residencial Social o usuario dos servigos de agua e esgoto que,

VI.

VII.

VIII.

XI.

mediante avaliagdo do Departamento Comercial da CONCESSIONARIA, atenderem,

cumulativamente, 0os seguintes parametros:

Residéncia Unifamiliar Subnormal ocupada por usuérios com consumo igual ou inferior a 10
m3 (dez metros cubicos) e com area util construida de até 50 m?2 (cinquenta metros

guadrados);

Prédio Residencial Multifamiliar com as caracteristicas descritas no inciso | para cada

economia ocupada; e

Consumidores cadastrados no CadUnico, respeitado a quantidade méaxima de até 2% do

total das economias da concessionaria.

O usuario devera ainda seguir as seguintes regras:
O tempo maximo de cadastramento nessa categoria sera de 24 (vinte e quatro) meses, ao
fim deste, o imoOvel sera descadastrado automaticamente voltando a categoria Residencial;

O consumidor podera solicitar novamente o enquadramento na categoria, desde que atenda

aos critérios estabelecidos, 30 (trinta) dias antes do vencimento do prazo;
Para inclusdo na categoria o imével ndo podera ter débitos pendentes;

O imével que, em suas ligagdes forem detectadas fraudes de qualquer natureza, perdera o

cadastramento nesta modalidade, além de sofrer as sang¢des previstas neste Regulamento;

O imével que estiver cadastrado na categoria Residencial Social e ficar inadimplente por 2

(dois) meses consecutivos sera automaticamente desabilitado da modalidade;
Fica vedada mais de uma solicitacdo nesta categoria para 0 mesmo imovel;

O enquadramento na categoria Residencial Social devera ser solicitado pelo usuario e

aprovado pela CONCESSIONARIA apés vistoria do imovel;

A CONCESSIONARIA podera, independentemente do prazo mencionado no inciso IV deste
item apOs vistoriar o imével, alterar a categoria de consumo se for verificada qualquer das

infracdes contidas do item 136 e seus incisos, deste regulamento.

DOS CRITERIOS PARA CATEGORIA RESIDENCIAL

10. Compreende as edificacBes destinadas ao uso exclusivamente residencial.

DOS CRITERIOS PARA CATEGORIA COMERCIAL

11. Compreende:
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VII.
VIII.

XI.
XIl.
XIII.
XIV.
XV.

e
S

Estabelecimentos comerciais, tais como: lojas, mercados, barbearia, saldes de belérza,
laboratorios, depdsitos de paes, acougues, confeitarias, mercearias, etc;

Escritérios;

Bares e restaurantes;

Hotéis e Pensoes;

Cinemas e casa de diversoes;

Escolas particulares;

Hospitais particulares;

Oficinas mecénicas, serralheiras e serranas;

Pequenas oficinas artesanais, tais como: sapateiros, oficinas de bicicletas, radio, televisdo
e outros;

Granjas e pocilgas;

Postos de combustivel, que ndo tenha suprimento préprio para lavagem de automoveis;
Clubes;

Construgbes comerciais;

Cemitérios particulares e terceirizados;

Outros similares.

DOS CRITERIOS PARA CATEGORIA PUBLICA
12. Compreende:

VII.
VIII.
IX.
X.

Orgéos Publicos da Administracdo Direta e Indireta e Fundacdes Federias, Estaduais e
Municipais;

Escolas Publicas;

Hospitais e Postos de Saude;

Quarteis e corporacdes militares;

Entidades de classes sem fins lucrativos;

Associagdes culturais, recreativas e esportivas;

Organizagfes com fins filantrépicos, tias como: asilos, orfanatos, albergues e similares;
Cemitérios;

Templos e igrejas;

Outros Similares.

DOS CRITERIOS PARA CATEGORIA INDUSTRIAL

13. Compreende:

Fabricas em geral, tais como: sorvetes, gelos, artefatos de comento, tecidos, papel,
conservas, bebidas, moveis, ceramicas, balas, calgados, etc.;

IndUstrias metalurgicas e siderurgicas panificadoras;
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lll.  Lava-jatos de automoveis (posto de combustivel se for o caso);
V. Lavanderias;

V. Construcdes industriais;

VI. Frigorificos e matadouros;
VII. IndUstrias de laticinios;
VIIL. Outros similares.

SECAO Il
DA COBRANCA POR SERVICOS NAO TARIFADOS
14. A CONCESSIONARIA podera cobrar, desde que requeridos ou previstos no art. 115 deste
regulamento, os valores compreendidos nas “Tabelas de Precos e Prazos de Servigcos nao
Tarifados”, homologadas pela ENTIDADE REGULADORA, cujos valores de referéncia serao os

adotados nas tabelas vigentes, no momento da publicacdo deste EDITAL.

SECAO I
DAS RELACOES CONTRATUAIS

15. O contrato de adesédo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
destinado a regular as relacées entre a CONCESSIONARIA e o responsavel pela ligacdo devera
estar disponibilizado no site da CONCESSIONARIA e no local de atendimento ao publico, além

de ser entregue impresso sempre que solicitado pelo usuario.

16. O encerramento da relacdo contratual entre a CONCESSIONARIA e o titular do imével sera

efetuado segundo as seguintes caracteristicas e condigdes:

I.  Por acdo do proprietario do imovel, mediante pedido de desligamento dos servigos,
observado o cumprimento da legislagdo vigente e observado o previsto no contrato de
adesao, conforme o caso; e,

II.  Alteragéo de titularidade a pedido do interessado.

CAPITULO IV
SECAO |
DOS LOTEAMENTOS, AGRUPAMENTOS DE EDIFICACOES E CONJUNTOS
HABITACIONAIS

17. A CONCESSIONARIA, na éarea de sua atuacdo, devera ser consultada em todo estudo
preliminar ou anteprojeto de loteamento, sobre a possibilidade do respectivo abastecimento de
agua.

§ 1° As &reas destinadas ao servigo publico de abastecimento de agua deverdo figurar na
planta do loteamento, com a indicacao de que serdo, oportunamente, cedidas a titulo gratuito
ao PODER CONCEDENTE, que devera firmar seu interesse, observada a legislacédo de uso

do solo.
§ 2° Quando houver interesse da CONCESSIONARIA, as obras e instalacdes, quando
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18.

19.

20.

21.

22.

executadas pelo loteador para atender ao abastecimento de agua poderao ser objeto de
cesséo, por meio de instrumento especial a ser firmado com as mesmas.

§ 3° As canalizacdes para abastecimento de agua potavel quando assentadas pelo loteador
nos logradouros do loteamento, passarao a integrar a rede distribuidora, desde o momento em
gue a esta forem ligadas, bem como todos os elementos pertinentes ao Sistema.

§ 4° A CONCESSIONARIA s6 abastecera até a cota altimétrica em que as condi¢des de
abastecimento da rede local permitirem, ou as obrigacfes da concesséo ou da permissao
referentes as condi¢des de pressao ha rede assim determinarem. Fora destes casos 0
abastecimento correra por conta exclusiva do interessado.

O sistema de abastecimento de dgua de loteamento sera construido de acordo com o projeto
previamente aprovado ou elaborado pela CONCESSIONARIA.

§ 1° O projeto, compreendendo desenhos, calculos e memoria justificativa, devera obedecer
as prescricbes da CONCESSIONARIA, e ser assinado por instalador legalmente habilitado.

§ 2° O projeto ndo podera ser alterado no decurso da execugéo da obra sem a prévia
aprovacdo da CONCESSIONARIA.

§ 3° Havendo conveniéncia comum da CONCESSIONARIA e do interessado, poder&o as
mesmas elaborarem o projeto mediante o pagamento das despesas correspondentes.

O instalador poderd iniciar as obras depois de obtida as licencas pertinentes e a autorizacdo
expressa da CONCESSIONARIA.
§ 1° A execucéo de obras, pelo loteador, sera fiscalizada pela CONCESSIONARIA.

§ 2° Concluida a obra, o interessado, juntando planta cadastral do servigo executado, solicitara
a sua aceitagcdo a CONCESSIONARIA.

A ligacao da rede do loteamento a rede distribuidora da CONCESSIONARIA sera executada na
forma prevista neste regulamento, depois de totalmente concluidas e aceitas as obras relativas
ao projeto aprovado ou elaborado pela CONCESSIONARIA e, quando for o caso, efetivadas as
cessdes a titulo gratuito.

Paréagrafo tnico - A critério exclusivo da CONCESSIONARIA, os trechos do loteamento

totalmente concluidos e aceitos poderdo ser ligados a rede distribuidora da
CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA devera ser consultada, em todo estudo preliminar ou anteprojeto de
loteamento e grupamento de edificacdes, sobre a possibilidade do respectivo esgotamento
sanitério, situado em area de sua atuagao;

Paragrafo Unico - O loteamento ou grupamento de edificacdes s6 podera ser aprovado se 0

seu esgotamento for considerado viavel pela CONCESSIONARIA, observada a legislacéo
ambiental e sanitaria em vigor.

Para obtencdo da autorizacdo de execucdo de rede coletora de loteamento e grupamento de
edificacdes, devera o proprietario, o construtor ou o instalador, obter da CONCESSIONARIA a
aprovacao do respectivo projeto.
Paragrafo Unico - Para obtencao da autorizacdo de que trata o presente artigo deverao ser
apresentados:
- Projeto de rede de esgoto sanitario, de acordo com as prescri¢des estabelecidas pela
CONCESSIONARIA, constando as assinaturas do proprietario e do instalador, autor do

projeto e responsavel pela execucédo das obras;
- Projeto aprovado pelo CONCEDENTE da rede de &guas pluviais;
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23.

24,

25.

26.

- Projeto de arquitetura aprovado pelo CONCEDENTE, quando se tratar de grupamento d
edificacoes.

As é&reas destinadas ao servigo publico de esgotamento sanitario deverdo figurar no projeto do
loteamento ou grupamento de edificagcdes, com a indicagdo de que serd o, oportunamente,
cedidas a titulo gratuito ao PODER CONCEDENTE, desde que haja interesse das mesmas.

O projeto ndo podera ser alterado no decurso da execugao da obra sem a prévia aprovacao da
CONCESSIONARIA.

Nos loteamentos e grupamentos de edificacbes serdo construidas redes publicas de
esgotamento sanitario, as quais serao ligados os coletores prediais de esgoto, sendo um para
cada prédio.

8 1° Em casos excepcionais, a construcao dos coletores referidos no presente artigo podera
ser feita pelos fundos dos lotes, desde que isto ndo apresente, a critério da
CONCESSIONARIA, inconveniente do ponto de vista técnico.

§ 2° Os coletores de loteamentos e grupamentos de edificacdes seréo construidos sob a
fiscalizacdo da CONCESSIONARIA, as custas dos respectivos proprietarios quando couber

por imposi¢ao das metas e termos dos contratos de concessdo e permissédo ou da legislagcédo
municipal em vigor, e incorporados a rede publica de esgoto sanitario.

Durante o prazo da CONCESSAO e na sua area de abrangéncia, o parcelamento do solo sob a
forma de loteamento ou desmembramento, ou a criacdo de condominios, somente serao
autorizados pelo CONCEDENTE, desde que incluam as redes de agua e esgoto executadas

pelos empreendedores, com os projetos previamente aprovados pela CONCESSIONARIA.

SECAO Il

DA EXPANSAO DOS SERVICOS

27.

28.

O sistema de abastecimento de &gua potavel, constituido de captacdo, tratamento, elevatorias,
reservatorios, redes de distribuicdo e pontos com hidrantes, bem como o sistema de esgotos
sanitérios, constituidos de redes coletoras, elevatorias e estacbes de tratamento de esgoto, nos
loteamentos e conjuntos habitacionais serdo executados por conta dos empreendimentos de
acordo com projetos aprovados pela CONCESSIONARIA.

Paragrafo unico - Caso o empreendimento esteja localizado dentro dos planos de expanséo da
CONCESSIONARIA para &gua, o proprietéario ficara dispensado da execucéo da captacao e
tratamento da 4gua, ficando responséavel pela execugéo de todos os demais elementos, além

dos respectivos trechos de aducao e esta¢@es elevatorias que interliguem com o sistema
existente da CONCESSIONARIA, condicionado a execucéo de medidas de compensagao.

Os projetos de abastecimento de 4gua, de afastamento e de tratamento de esgoto sanitério de
loteamentos novos deverdo seguir as diretrizes técnicas fornecidas pela CONCESSIONARIA e
serem executados por profissionais habilitados pelo CREA-MG (Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Estado de Minas Gerais), devidamente registrados na Prefeitura

Municipal de S&o José do Vale do Rio Preto, por conta do loteador.
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29.

30.

Paragrafo unico - Loteador € o proprietario do loteamento e podera ser representado por seu
representante legal responsavel pelo empreendimento.

As diretrizes técnicas para os projetos de abastecimento de agua, de afastamento e de
tratamento de esgoto sanitario dos empreendimentos ou loteamentos novos deverdo ser
requeridos & CONCESSIONARIA acompanhados da documentacéo necessaria.

Paragrafo Gnico - As diretrizes serdo expedidas pela CONCESSIONARIA dentro de 60
(sessenta) dias, contados da data da entrada do requerimento e terdo validade por 2 (dois)

anos a contar da data de sua expedicao, podendo ser prorrogado por igual periodo apés
formal solicitacéo.

A aprovacdo do projeto deverd ser requerida a CONCESSIONARIA pelo
loteador/empreendedor, devendo o requerimento ser instruido de todos os documentos,
memoriais e plantas especificadas nas diretrizes técnicas.

Paragrafo Unico - O prazo para aprovacédo dos projetos é de 60 (sessenta) dias a contar da
data da solicitacdo ou data do atendimento de eventuais exigéncias relativas a divergéncias
com normas e diretrizes, faltas de documentos e informag6es, comunicadas por escrito ao

loteador/empreendedor. )
CAPITULO V

DAS REDES DISTRIBUIDORAS DE AGUA E COLETORAS DE ESGOTO

31.

32.

33.

34.

35.

As redes distribuidoras de agua e coletoras de esgoto, e seus acessorios, serdo assentados
preferencialmente em logradouros publicos.
Paragrafo Unico - As redes distribuidoras de agua e coletoras de esgoto assentadas pela

CONCESSIONARIA nos termos deste item, passardo a integrar as redes publicas de agua e
esgoto do PODER CONCEDENTE.

Nas obras de construcdo e pavimentacdo de logradouros publicos, deverdo ser previamente
incluidas as de ampliagcéo ou de renovagéao da rede local de abastecimento de 4gua e coleta de

esgotos sanitarios, observadas as metas da CONCESSAO.

As empresas ou 6rgdos da Administragdo Publica direta ou indireta federais, estaduais e
municipais custeardo as despesas referentes a remocgéo, relocacdo ou modificacdo de redes
distribuidoras de agua e coletoras de esgoto e instala¢des do sistema publico de abastecimento
de agua e sistema publico de esgoto, decorrentes de obras que executarem ou que forem
executadas por terceiros com sua autorizagdo, salvo acordos especificos.

Paragrafo Unico - No caso de obras solicitadas por particulares, as despesas indicadas no
caput desta clausula serdo custeadas pelos interessados.

As obras de escavacdo e construcdo prediais a menos de 1,50 m (um inteiro e cinquenta
centésimos de metros) das canalizacdes publicas de dgua ou de esgotos, ou de ramais ou de

coletores prediais, deverdo ser previamente notificadas 8 CONCESSIONARIA.

Os danos causados as redes distribuidoras e coletoras, inclusive aos ramais ou coletores
prediais, ou as instalacbes dos servicos de &gua ou de esgoto serdo reparados pela

CONCESSIONARIA as expensas do responsavel por eles, o qual ficara sujeito, ainda, as
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36.

37.

38.

39.

b /2
S

penalidades previstas neste REGULAMENTO DOS SERVICOS, sem prejuizo das demai

sancdes legais a que estiver sujeito.

Os custos com as obras de ampliacdo ou extensdo das redes distribuidoras e coletoras, ndo
constantes de projeto, cronograma de crescimento vegetativo ou de projecdo de investimentos
da CONCESSIONARIA, definida com base no EDITAL e no CONTRATO DE CONCESSAO,
serdo realizados por conta dos usuarios que as solicitarem ou pelos interessados em sua
execucao.

Paragrafo tnico - Os prolongamentos de rede, custeados ou ndo pela CONCESSIONARIA,
fardo parte do patriménio do Municipio e estarao afetados pela prestacdo de servico publico.
Nos prolongamentos de rede solicitados por terceiros, a CONCESSIONARIA ndo se
responsabiliza pela liberacédo das areas de servidado para a implantagéo da rede.

A critério da CONCESSIONARIA, diante de permissdo prévia do PODER CONCEDENTE,
podera ser implantada rede distribuidora de dgua em logradouro cujos greides ndo estejam

definidos.

Somente sera implantada rede coletora de esgoto em logradouro onde a municipalidade tenha

definido o greide e que possua ponto de disposi¢ao final adequado ao langamento dos despejos.

CAPITULO VI

DAS LIGACOES

40.

41.

42.

As ligacbes de agua e esgoto serdo realizadas mediante requerimento do proprietario ou
legitimo possuidor do prédio a ser servido, desde que satisfeitas as exigéncias regulamentares
feitas pela CONCESSIONARIA, relativas as instalacdes prediais, respeitado o disposto no art.45
840, 850 e 860 da lei 11.445/2007.

§ 1° Serao requeridas simultaneamente as ligacdes de agua e de esgoto, quando existirem as
respectivas redes no logradouro.

§ 2° Né&o serdo realizadas ligacoes de agua ou de esgoto sanitario para os usuarios que
estiverem em débito com a CONCESSIONARIA.

O deferimento do pedido de ligacdo do servico de agua fica sujeito ao pagamento da respectiva
tarifa de ligacé@o a rede publica de agua. Da mesma forma, o deferimento do pedido de ligacédo
do servico de coleta de esgotos sanitarios fica sujeito ao pagamento da respectiva tarifa de
ligacdo a rede publica de esgoto.

Paragrafo Unico - Os valores cobrados pelas ligacdes dos servigcos publicos de agua ou esgoto

serdo aqueles fixados na estrutura tarifaria do CONTRATO, sujeitos aos reajustes previstos
contratualmente.

O atendimento aos usuérios da Classe Industrial ficard sempre subordinada as disponibilidades
do sistema de abastecimento de 4gua e a capacidade da rede coletora de esgoto, ndo tendo

prioridade sobre as demais categorias.
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43.

44,

As ligacdes provisérias relativas aos servicos tempordrios terdo a duracdo minima de 01 (um)
més e maxima de 06 (seis) meses, podendo esse prazo ser prorrogado por periodos dentro dos

limites citados, a requerimento dos interessados.

§ 1° A classificac@o dos usuarios de ligagbes provisorias sera a mesma prevista no CAPITULO
[l deste REGULAMENTO DOS SERVICOS.

§ 2° Os postulantes e usuérios de ligagdes provisorias estdo sujeitos a todos os requisitos,
penalidades e cobrancas contidas neste REGULAMENTO DOS SERVICOS.

§ 3° Além das despesas de instalagéo e remocgé&o dos ramais de agua e esgotos, o requerente
de ligacéo provisoria pagaréa, antecipadamente, as tarifas relativas a todo o periodo do
fornecimento, calculadas segundo esquema tarifario de servigo estimado, observando-se a
respectiva Classe de Consumo.

§ 4° A critério da CONCESSIONARIA, a ligag&o provisoria podera ser hidrometrada, caso em
gue serdo compensadas, mensalmente, as diferencas de consumo eventualmente verificadas.
§ 5° Os servicos prestados pela CONCESSIONARIA referentes a ligagbes provisérias deverao
ser objeto de contrato.

Os servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario poderéo ser objeto de
contratos especiais, nos seguintes casos:

Quando se fizerem necessarias extensdes de redes;
Para a protecdo contra incéndios; e
Para atender a casos de grande consumo de agua ou elevado volume de despejo que ndo

possam ser enquadrados na classificagcao geral.

CAPITULO VII

DAS INSTALACOES PREDIAIS

45,

46.

47.

As instalagfes prediais de agua e de esgoto deverédo ser definidas, dimensionadas e projetadas
conforme as normas da ABNT, sem prejuizo do que dispdem as normas municipais e as
diretrizes operacionais da CONCESSIONARIA, e serdo executadas e mantidas as expensas do

usuario.

Os ramais prediais de agua e de esgotos serdo instalados e ligados as respectivas redes
publicas pela CONCESSIONARIA.

8 1° As ligagBes de agua e de esgoto para usos domésticos e higiénicos tém prioridade sobre
as destinadas a outros usos, cuja concessao ficara condicionada a capacidade dos
respectivos sistemas e as possibilidades de sua ampliagdo.

§ 2° O reparo de dano causado por terceiros em ramal predial sera feito as expensas de quem
Ihe der causa.

8§ 3° A substituicdo ou modificagéo de ramal predial, quando solicitadas pelo usuario ou for de
seu interesse, sera executada as suas expensas.

As instalacdes prediais de 4gua e esgoto poderéo ser inspecionadas pela CONCESSIONARIA
a qualquer tempo.

§ 1° O usuario € obrigado a reparar ou substituir, dentro do prazo que lhe for fixado em
notificagdo da CONCESSIONARIA, qualquer canalizagdo ou aparelho hidraulico sanitarios que

se constate estar defeituoso, possibilitando o desperdicio ou a poluicao da agua, ou a criacao
de quaisquer condicdes indesejaveis sob o ponto de vista sanitario ou que tenha sido alterado
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48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

no decorrer da obra ou construgéo.
§ 2° A CONCESSIONARIA se exime de qualquer responsabilidade por danos pessoais ou
patrimoniais derivados do mau funcionamento das instalagfes prediais.

As instala¢cfes prediais ndo deverdo permitir a intercomunicacdo com outras canalizacdes de
agua, cujo abastecimento ndo provenha do sistema publico.

Paréagrafo tnico - E vedada ao usuério qualquer derivacdo de ramais ou extensio de
instalac®es prediais para servir a outra economia localizada em prédio distinto, ainda que

localizada no mesmo terreno e/ou pertencente ao mesmo proprietario, com excegdo dos casos
expressamente autorizados pela CONCESSIONARIA.

E vedado ao usuério ou a seus agentes intervir no ramal de derivag&o ou no ramal coletor, ainda
que a intervencao tenha por fim desobstrui-los, reparar qualquer defeito ou melhorar condi¢des
de abastecimento ou despejo.

§ 1° Os danos causados aos ramais pela intervencédo indevida a que se refere este artigo
serdo reparados pela CONCESSIONARIA por conta do usuario, sem prejuizo de outras

penalidades cabiveis.
§ 2° Novas ligages instalacdes so serdo realizadas na area externa do lote.

As mudancas de localizagdo do ramal de derivacdo, de ramal coletor, de hidrébmetro, por
conveniéncia do usuario serdo executadas pela CONCESSIONARIA, mediante prévio

pagamento da tarifa de transferéncia de padrao.

Serao inspecionadas pela CONCESSIONARIA todas as obras de instalagbes de agua e esgoto
sanitario que se relacionarem com a seguranga e o bom funcionamento do sistema publico.

§ 1° O disposto neste item se aplica a todas as canaliza¢des que ficarem enterradas ou
encobertas.

§ 2° A inspecao das obras sera efetuada antes de serem as canaliza¢des cobertas por aterros,
muros, lajes ou revestimento, devendo ser descobertas, para a necessaria inspecao, as que ja
tiverem sido aterradas ou encobertas. )

8§ 3° As obras de grande extensao, a juizo da CONCESSIONARIA, poderao ser fiscalizadas a

medida que forem sendo executadas, de modo a néo retardar os servi¢os nos trechos ja
realizados.

As instalacdes de agua e esgotos sanitarios s poderdo ser projetadas e executadas sob a

responsabilidade de profissionais habilitados e registrados no CREA.

Estdo sujeitas a inspecdo todas as instalacdes prediais de 4gua e esgoto, podendo ser
recusadas pela CONCESSIONARIA ou pelo 6rgdo competente sempre que estiverem em

desacordo com as normas legais e regulamentos.

Os profissionais sdo obrigados a cumprir as disposicbes deste REGULAMENTO DOS
SERVICOS e outras previstas em lei, além das instruces expedidas pela CONCESSIONARIA,
ficando responsaveis pelas consequéncias da mé execucgédo das instalagdes, pelo emprego de
materiais inadequados e por qualquer alteracdo que introduzirem no plano das obras, sem a

competente aprovagao.
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55.

56.

57.

As exigéncias técnicas quanto a higiene, a seguranca, a economia e ao conforto a que devem
obedecer as instalacbes prediais de agua e esgoto sanitario obedecerdo as normas
recomendadas pela ABNT, bem como as orientacbes técnicas estabelecidas pela

CONCESSIONARIA, na legislagéo pertinente e nas normas de regulacao.

Os diametros dos ramais prediais seréo determinados pela CONCESSIONARIA, em funcéo das
demandas estimadas e das condicdes técnicas.

Paragrafo Unico - Os didametros minimos dos ramais prediais de agua e de esgoto serdo,
respectivamente, 20 mm e 100 mm.

O imdével que possuir piscina poderéa ter seu esgotamento feito através da rede coletora de
esgotos mediante a colocacdo de um redutor de vaz&o na respectiva tubulagdo aprovada pelo
CONCESSIONARIA.

SECAO |

DAS INSTALACOES PREDIAIS DE AGUA

58.

59.

60.

61.

62.

A instalacdo de agua compreende o conjunto de tubulagdes, conexdes, aparelhos e

equipamentos localizados a jusante do hidrdmetro, observado padrdo da CONCESSIONARIA.

Salvo os casos previstos neste REGULAMENTO DOS SERVICOS, cada prédio sera abastecido
por um unico ramal predial, derivado do distribuidor existente na testada do imével, o qual sera
dimensionado pela CONCESSIONARIA de modo a assegurar o suprimento satisfatério do
usuario.

§ 1° Em prédios mistos ou ndo, deverd o edificio, através de seus representantes, solicitar
ligagcbes separadas para as unidades de atividades empresariais ou domiciliares, evitando
conflitos entre usuarios, de modo que leitura sera independente para cada unidade.

§ 2° Tratando-se prédio de habitagdo coletiva, residencial ou misto, a ligacao sera feita para
cada unidade consumidora devidamente regulamentada, perante a CONCESSIONARIA.

Toda instalac&o predial deve ser provida do Padrdo da CONCESSIONARIA, tendo o hidrometro
como elemento componente da ligacdo, de um registro apos hidrémetro, que facilita ao usuério
o fechamento provisorio de 4gua, e de um registro anterior ao hidrébmetro dentro de caixa de
protecdo de manobras privativa da CONCESSIONARIA, ficando o usuério sujeito ao pagamento

pelos respectivos servicos.

Os hidrdmetros seréo instalados, se for o caso, substituidos pela CONCESSIONARIA, em local

apropriado, como elemento componente da ligacéo.

O hidrémetro instalado no ramal predial fica incorporado ao respectivo imével, ndo podendo o
proprietario transferi-lo para outro imével.

§ 1° Por solicitag&o do usuéario, a CONCESSIONARIA podera efetuar o deslocamento o
hidrébmetro, desde que seja vidvel tecnicamente, fincando o usuario sujeito ao pagamento pelo

respectivo servico.
§ 2° Quando o ramal predial, a pedido do usuario, for cancelado ou suprimido, o hidrébmetro
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63.

64.

65.

66.

67.

68.

sera retirado e guardado pela CONCESSIONARIA, até a sua nova instalag&o.

Somente empregados autorizados da CONCESSIONARIA poderéo instalar, reparar, substituir
ou remover os hidrdmetros ou romper e substituir os respectivos lacres, sendo absolutamente
vedada ao usudario ou seus agentes a pratica desses atos.

§ 1° O usuério sera responsavel pelas despesas de reparacdo de avarias consequentes de
intervencgdes indevidas, bem como das provenientes da falta de protecéo do aparelho, sem
prejuizo das penalidades a que ficar sujeito em tais casos.

§ 2° O conserto ou troca de hidrémetros cujos defeitos sejam decorrentes do desgaste normal
de seus mecanismos sera executado sem 6nus para 0 usuario.

§ 3° Caso o hidrébmetro esteja instalado fora dos limites do imével, o usuério ndo sera
responsabilizado por danos que Ihe ocorrerem, mas deverd comunicar o fato a
CONCESSIONARIA e, conforme a situagéo, a Delegacia competente o mais breve possivel.

§ 4° Cabera ao usuario, em caso de roubo ou sumico do hidrémetro, a tomada das
providéncias necessarias para reaver o aparelho e, se for o caso, para a aquisicdo de outro.

A CONCESSIONARIA e seus prepostos é garantido o livre acesso ao hidrdmetro, ndo podendo
0 usuario dos servigos criar obstaculos para tal ou alegar impedimento.

Paragrafo Gnico - E vedada a execugéo de qualquer tipo de instalac&o ou construgdo posterior
a ligacdo que venha a dificultar o acesso ao hidrémetro.

A definicdo do local de instalagdo dos hidrdmetros devera atender as exigéncias de
acessibilidade de protecédo estabelecidas pela CONCESSIONARIA.

Paragrafo unico - A qualquer tempo, para atender as exigéncias de acessibilidade, a
CONCESSIONARIA podera mudar o hidrdmetro de lugar.

O usuario podera solicitar & CONCESSIONARIA a aferi¢io do hidrometro, devendo pagar pela
respectiva despesa quando ndo se constatar nenhuma irregularidade.

§ 1° Constatada irregularidade prejudicial ao usuario, a CONCESSIONARIA devera
providenciar a retificagéo da conta.

§ 2° Adota-se, nas afericdes, o0s erros admissiveis previstos pelos fabricantes dos hidrdmetros
e/ou normas especificas.

E vedado o emprego de bombas de succéo diretamente ligadas ao hidrdmetro ou ao ramal de
derivacéo, sob pena de sang¢fes previstas neste REGULAMENTO DOS SERVICOS.

O usuério somente poderd utilizar a agua para propria serventia, ndo podendo desperdica-la,
deixa-la contaminar-se, nem consentir na sua retirada do prédio, ainda que a titulo gracioso,

salvo em caso de incéndio.

SECAO II

DAS INSTALACOES PREDIAIS DE ESGOTO

69

70

. A instalacao do esgoto compreende o ramal coletor, ligando o prédio a partir do limite da

propriedade ao coletor publico.
. As instalac6es prediais de esgotos sanitarios deveréo ser projetadas e construidas de modo a:

I.  Permitir o rapido escoamento dos despejos e faceis desobstrucdes;
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71.

72.

73.

74.

75.

76.

7.

VI.

N&o permitir vazamentos ou formacéo de depdsitos nas canalizacdes; e

Vedar a passagem de gases para o interior dos prédios.
Paragrafo Unico - Em toda construgdo nova devera constar do projeto uma caixa de inspecao
na saida da rede de esgoto para a rede coletora publica de esgoto.
Podera um ramal predial de esgoto atender a dois ou mais prédios, quando houver conveniéncia
de ordem técnica, a critério da CONCESSIONARIA.

Os coletores prediais deverdo ter diametro minimo de 100 mm (cem milimetros), o qual sera

aumentado se a declividade disponivel ou o volume de despejos assim o exigirem.

A instalacado predial de esgoto sanitario destina-se a coletar e encaminhar para a rede publica a
agua proveniente de efluentes domésticos e industriais, desde que em condicdes tais que o

esgoto industrial tenha natureza eminentemente de esgoto sanitario doméstico.

E obrigatéria a construgéo de caixas de gordura na instalacio predial de esgoto para aguas

servidas provenientes de cozinha e tanque.

Nao serdo admitidos, na rede coletora ou interceptora de esgotos, despejos que contenham
substancias que, por sua natureza, possam danifica-la ou que interfiram nos processos de
depuracdo da Estacdo de Tratamento de Esgotos, ou que possam causar danos ao meio

ambiente, ao patriménio publico ou a terceiros.

Os liquidos residuais que, por suas caracteristicas, ndo puderem ser despejados diretamente
na rede coletora, serdo tratados de acordo com as instrucbes estabelecidas pela
CONCESSIONARIA, ou levadas a outro destino conveniente.

Paragrafo Unico - Os proprietérios fardo executar a sua conta o tratamento preliminar dos
liquidos residuais que nao possam ser diretamente recebidos pela rede publica de esgoto,

assim definidos pela CONCESSIONARIA, sob pena de corte de ligagéo, bem como dos
liquidos que possam ser nocivos as canalizagfes, as bombas e as instalagdes de tratamento.

Os despejos industriais a serem lancados na rede coletora de esgotos deverdo atender aos

seguintes requisitos:

A Temperatura nao podera ser superior a 40°C (quarenta graus centigrados);

O pH devera estar compreendido entre 6,0 (seis) e 9,0 (nove);

Soélidos sedimentaveis: até 20 mL/L (vinte mililitros por litro) em teste de 1 (um) hora em
cone Imhoff;

Graxas, alcatroes, resinas e outras sustancias solluveis a frio em éter etilico ndo serdo
permitidas em quantidade superior a 150 mg/L (cento e cinquenta miligramas por litro);

A Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) ndo devera ultrapassar a DBO média do afluente
da Estacédo de Tratamento de Esgotos; e

Ter vazdo compativel com o didmetro e as condi¢cfes hidraulicas de escoamento da rede

coletora e com a capacidade do sistema de tratamento de esgotos.
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78. Nao se admitirdo, na rede coletora, despejos industriais que contenham:

I.  Gases téxicos ou substancias capazes de produzi-los;

Il.  Substancias inflamaveis ou que produzam gases inflaveis;

lll.  Residuos e corpos capazes de produzir obstrucdes (trapos, 1a, estopa, pelo) e outros;

IV.  Substancias que, por seus produtos de decomposicdo ou combinacdo, possam produzir

obstru¢des ou incrustacdes nas canalizacfes de esgoto;

V.  Substancias que, por sua natureza, interfiram nos processos de depuracdo na Estacdo de

Tratamento de Esgotos.

Paragrafo Unico - Os despejos provenientes de postos de combustivel ou garagens, onde haja
lubrificagc&o e lavagem de veiculos deverdo passar em caixas que permitam a deposi¢céo de

areia e a separacao do oleo.

79. Os parametros fisico-quimicos dos efluentes liquidos lancados na rede publica coletora de

esgoto deverdo apresentar as concentragdes limitadas ao que estabelece a Tabela 1.

Tabela 1 - Parametros e Limites para langamento de efluentes ndo domésticos no sistema de

esgotamento sanitario

Parametros Unidade L|m.|t.es
Permitidos
Min.: 6,0/
PH ; Méx.: 9,0
Temperatura °C <40
Sélidos
Sedimentaveis mL/L 20
Gorduras, olegs mglL 150
e graxas totais
Aluminio total mg/L 3,0
Arsénio total mg/L 3,0
Bario Total mg/L 5,0
Boro Total mg/L 5,0
Céadmio Total mg/L 50
Chumbo Total mg/L 10,0
Cobalto total mg/L 1,0
Cobre total mg/L 10,0
Cromo
hexavalente mg/L L5
Cromo total mg/L 10,0
Estanho total mg/L 5,0
Ferro Soluvel mg/L 15,0
Mercurio total mg/L 15
Niquel total mg/L 5,0
Prata total mg/L 5,0
Selénio total mg/L 5,0
Vanadio total mg/L 4,0
Zinco total mg/L 5,0
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Limites

Parametros Unidade Permitidos
Nltr.ogenlo mg/L 500
amoniacal total
Cianetos totais mg/L 5,0
Fenois totais mg/L 5,0
Fluoreto total mg/L 10,0
Sulfeto total mg/L 1,0
Sulfatos mg/L 1.000
Substan'clas mglL 5.0
Tensoativas
Benzeno mg/L 1,2
Tolueno mg/L 1,2
Xileno mg/L 1,6
Etilbenzeno mg/L 0,84
Estireno mg/L 0,07
Cloroférmio mg/L 1,0
Dicloeteno mg/L 1,0
Tetracloreto de
Carbono mo/L 1.0
Tricloroeteno mg/L 1,0

80.

81.

82.

83.

84.

O projeto de tratamento de efluentes industriais, a serem langados na rede coletora de esgotos
devera ser aprovado pela CONCESSIONARIA.

E vedada a introduc&o de aguas pluviais na rede publica de esgoto, sob pena de multa a ser
aplicada ao usuério pelo PODER CONCEDENTE.

Nas edificacdes situadas em logradouros publicos que ndo possuam rede coletora, os prédios
deverdo ter dispositivo de destinagdo adequada de esgotos sanitérios, que devera ser
construido, mantido e operado pelo proprietario ou legitimo possuidor, as suas expensas.
Paragrafo Unico - E obrigatdria, para todo prédio com rede publica coletora disponivel, a
respectiva conexao.

O esgotamento sanitario de prédios situados abaixo do nivel da rua poderé ser feito para o
coletor da rua situada em frente ao prédio através de sistema mecanico a ser instalado pelo
USUArio as suas expensas, ou através de terrenos vizinhos para o coletor de cota mais baixa,

desde que os proprietérios o permitam, através de documento hébil.

A CONCESSIONARIA n#o se obriga a conceder ligacdo de esgotos quando a profundidade do
ramal predial, medida a partir da soleira do meio fio até a geratriz interna inferior da tubulacao,
for superior a 0,90 m (noventa centésimos de metro).

Paragrafo unico - Havendo condi¢des técnicas, poderéo ser concedidas ligacdes com

profundidade superior & mencionada neste artigo, mas em nenhuma hipotese a profundidade
podera exceder 3,50 m (trés inteiros e cinquenta centésimos de metros).
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88.

89.
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No perimetro urbano, a distancia maxima permitida para ligacdo de esgotos em diagonal é de
25 (vinte e cinco) metros, medida na rede existente, a partir da intersecao da perpendicular ao

eixo da rede de esgotos, passando pelo centro do poc¢o luminar.

A declividade minima para ligacdo de esgotos é de 3%, considerada do poco luminar a meia

secao da rede coletora.

Qualquer lancamento na rede pubica de esgoto deve ser realizado por gravidade. Quando
houver necessidade de recalque dos efluentes, eles deverdo seguir para uma caixa de “quebra
pressao”, situada a montante do pogo liminar, na parte interna do imovel, onde serdo conduzidos
em conduto livre até o coletor publico, sendo de responsabilidade do usuério a execucao,
operacdo e manutencao dessas instalacoes.

O esgotamento através de terreno de outra propriedade, situado em cota inferior, somente
poderéa ser levado a efeito quando houver conveniéncia técnica para a CONCESSIONARIA e
anuéncia do proprietario do terreno pelo qual passar a tubulagéo, obtida pelo interessado, em
documento habil.

O coletor a ser construido em terreno particular devera ser instalado obrigatoriamente em area
nao edificada, dando preferéncia a proximidade de divisas.

Paragrafo Unico - Os coletores existentes em terrenos particulares, sobre os quais se torne
necessario construir, deverdo ser desviados para areas nao edificadas, por conta do
proprietario do terreno por onde passa a rede.

E obrigatoria a construcdo de fossa séptica, as expensas dos usuarios, nas edificacdes situadas
em logradouros publicos que ndo possuam rede coletora de esgoto sanitario.

Paragrafo unico - As dimensdes e tipos a serem empregados dependem de prévia aprovagao
da CONCESSIONARIA.

CAPITULO VIII

DOS RESERVATORIOS PARTICULARES

91.

92.

Em toda edificacao dotada de ligacédo de agua ao sistema publico, é obrigatéria a existéncia de
reservatorio (s) com capacidade suficiente para abastecer todos os habitantes do(s) domicilio(s)
existente(s) no prédio durante 01 (um) dia, no minimo, bem como satisfazer outros requisitos

contidos em normas da ABNT.

O projeto e a execucédo dos reservatérios deverdo atender aos seguintes requisitos de ordem
sanitaria:
Assegurar a perfeita estanqueidade;
Utilizar em sua construgdo materiais que ndo causem prejuizo a qualidade da agua;
Permitir inspecdo e reparo, através de aberturas dotadas de bordas salientes e tampas
herméticas;

Possuir valvula de flutuador (boia), extravasor e tubulacéo de descarga;
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V.  Possuir tampa; e

VI.  Ser lavado e desinfetado a cada 06 (seis) meses.

93. E vedada a passagem de tubulacdes de esgoto sanitario ou pluvial pela cobertura ou pelo

interior dos reservatorios.

94. Os prédios com 03 (trés) ou mais pavimentos e aqueles cuja pressao dindmica disponivel na
rede junto a ligagdo seja insuficiente para alimentar o reservatorio superior, deverdo possuir,

além deste, reservatorio inferior e instalagcéo elevatodria conjugados.

95. Nenhum depdsito de lixo domiciliar ou incinerador de lixo podera estar localizado sobre qualquer
reservatorio de modo a dificultar o seu esgotamento ou representar perigo de contaminagéo de
suas aguas.

96. Se o reservatorio subterraneo tiver de ser construido em recinto ou area interna fechada, nos
guais exista canalizacdo ou dispositivo de esgoto sanitario, deverdo ali ser instalados ralos e

canalizacdo de aguas pluviais, capazes de escoar qualquer fluxo eventual de esgoto sanitario.

CAPITULO IX
DAS TARIFAS

97. Os servicos de abastecimento de 4gua e de coleta de esgoto serdo remunerados sob a forma
de tarifa, de acordo com a estrutura tarifaria do CONTRATO.

98. As tarifas serdo reajustadas periodicamente, na forma e condigbes preconizadas no
CONTRATO, visando a manutencao do seu equilibrio econdmico-financeiro.

99. As tarifas de agua e esgoto incidirdo sobre as unidades prediais e territoriais, servidas pelas

respectivas redes, que as utilizem.

100. As tarifas deverdo ser diferenciadas segundo as categorias de usuarios e faixas de

consumo.

101. E vedado ao PODER CONCEDENTE conceder isencdo ou reducdo de tarifas de agua e

esgoto, para qualquer fim.

102. A tarifa mensal do servico de esgotos sanitérios € por economia servida e serd igual a
prevista no CONTRATO.

103. As contas deverdo ser pagas nos estabelecimentos bancarios autorizados a recebé-las, sob

pena das sancdes previstas neste regulamento.

104. O consumo de agua sera apurado através da leitura mensal do hidrémetro, levando-se em
conta 0 nimero de economias com 0s respectivos consumos.
Paragrafo Unico - A leitura do hidrémetro sera feita a intervalos regulares, a critérios da

CONCESSIONARIA, e registrada em impresso proprio, sendo desprezadas, na apuracdo de
consumo de fragdes.
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CAPITULO X
DA DETERMINACAO DO CONSUMO

105. O volume de 4gua que determinara o consumo por economia e por Classe de Consumo sera
o fixado pela estrutura tarifaria do CONTRATO.

106. A agua fornecida pela CONCESSIONARIA devera, sempre que possivel, ser medida por
hidrébmetro e a conta sera sempre referente ao consumo obtido pela diferenca entre as duas
ltimas leituras.

§ 1° O periodo de consumo podera variar, a cada més, em funcdo da ocorréncia de feriados,
finais de semana e de acordo com o calendario de faturamento da CONCESSIONARIA.

§ 2° A duracao dos periodos de consumo é fixada de maneira que seja mantido o nimero de
12 (doze) contas por ano.

§ 3° A CONCESSIONARIA poderé fazer projecéo da leitura real, para fixacdo da leitura
faturada, em funcéo de ajustes ou otimizacdo do ciclo de faturamento.

107. Na&o sendo possivel a apuragdo do volume consumido em determinado periodo, o
faturamento sera feito pelo consumo médio, com base no histérico do consumo medido.
§ 1° O consumo médio sera calculado com base nos ultimos 06 (seis) meses de consumo

medido.
§ 2° Ocorrendo troca de hidrdmetro, inicia-se novo histérico para efeito de calculo de consumo.

108. Verificando-se a elevacdo exagerada do consumo em relacdo & média do usuério,
proveniente de vazamento invisivel, o volume faturado poderd ser calculado pelo consumo
médio, por uma Unica vez.

§ 1° Na ocorréncia desse fato, a CONCESSIONARIA notificara o usuério da irregularidade do
consumo, devendo o usuario, entdo, providenciar as devidas verificagdes e, se for o caso, o
imediato reparo de suas instalacoes.

§ 2° O proximo faturamento correspondera ao volume efetivamente medido, vedada para este,
a reducéo prevista no caput deste artigo.

109. Na auséncia de medidor, o consumo sera estimado para fins de faturamento, em fung¢éo do
consumo médio presumido, para cada Classe de Consumo.
Paragrafo Unico - A cobranga, nesses casos, s6 podera ser efetivada se comprovada a

prestacao dos servicos de desinfeccdo da agua fornecidas e por um periodo maximo de 01
(um) ano.

110. Para efeito de determinacdo do volume esgotado, para o caso dos usuarios que possuam
sistema proprio de abastecimento de 4gua e que se utilizem da rede publica de esgoto, a
CONCESSIONARIA podera instalar medidor nesses sistemas ou nos ramais prediais de esgoto,

devendo o usuario permitir livre acesso para instalacéo e leitura desses medidores.

CAPITULO XI
DA COBRANCA PELOS SERVICOS

111. No célculo do valor da conta, o consumo a ser faturado sera calculado conforme previsto no
ANEXO lII.
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112. As contas sado emitidas periodicamente e entregue com antecedéncia minima de 07 (sete)

dias em relacdo a sua data de vencimento.

Paragrafo Unico - A falta de recebimento da conta ndo desobriga o usuario de seu pagamento.
113. As contas ndo quitadas até a data de vencimento serdo acrescidas de multa de 2,0 % e juros
de 0,33% ao dia, sobre o seu valor.

§ 1° Se a conta nao for paga dentro de 30 (trinta) dias apds o vencimento, o fornecimento de
agua e/ou a coleta de esgoto poderdo ser suspensos, apos 15 (quinze) dias da prévia notificacdo
do usuario.

§ 2° O imovel com abastecimento suspenso, cujo proprietario esteja em débito com o servigo,
somente podera ser religado apds a quitacdo ou parcelamento da divida.

§ 3° Das contas emitidas, cabera recurso pelo interessado, desde que apresentado a
CONCESSIONARIA antes da data de vencimento das respectivas contas.

8§ 4° Apds a data do vencimento, sO seréo recebidos 0s recursos de usuarios se as respectivas
contas estiverem devidamente quitadas.

§ 5° ApGs o0 pagamento da conta, podera o usuario reclamar, no prazo maximo de 03 (trés)
meses do seu vencimento, a devolug¢ao dos valores considerados indevidos.

8 6° Nas edificacfes sujeitas a legislacao sobre condominio, este é considerado responséavel
pelo pagamento da prestacdo de servicos, 0 mesmo acontecendo com o incorporador, no caso
de conjunto habitacional ainda nao totalmente ocupado ou o proprietario do imével,
independentemente de ele ter sido o usuério.

114. A conta mensal apresentada pela CONCESSIONARIA constara de todos os valores devidos

pelo usuario no més em referéncia (tarifas, multas, taxas, sérvios, etc.)

SECAO |
DA COBRANCA DOS SERVICOS NAO TARIFADOS
115. O prego publico dos servigos nao tarifados, realizados a pedido do usuario, seréo fixados de
acordo as tabelas apresentadas no ANEXO lll, que serdo reajustadas conforme contrato.
Paragrafo unico. Os servigos nao tarifados, ou servicos complementares, prestados com
exclusividade pela CONCESSIONARIA no ambito da municipalidade, em regime de

monopolio, que ndo estejam fixados nas tabelas supracitadas deveréo ter seus pre¢os prazos
de execucgdo homologados pela ENTIDADE REGULADORA.

CAPITULO XlI
DO INADIMPLEMENTO

116. A suspensao da prestacdo dos servicos por inadimplemento do usuario, precedida de

notificagéo, ocorre pelo:

I.  N&o pagamento da fatura relativa a prestacé@o do servigo publico de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario;

II.  N&o pagamento de servigo nao tarifado;
§ 1° A apresentacao da quitacdo do débito a equipe responsavel pelo desligamento do
fornecimento de agua, no momento precedente ao ato, obsta sua efetivagéo.

§ 2° A suspensao dos servicos ndo sera promovida de sexta-feira a domingo, na véspera e em
feriado nacional, estadual ou municipal.
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§ 5° A suspenséo do servigo de esgotamento sanitario apenas sera permitida em caso de
usuario inadimplente, com fonte prépria de abastecimento de &gua, que tenha acumulado
volume de esgoto faturado e ndo pago superior a 100 m3 (cem metros cubicos).

8 6° Na hipotese do § 5°, os 6rgados competentes de meio ambiente e o titular do servi¢co
devem ser informados em duas correspondéncias com comprovagao de recebimento, a
primeira com 90 (noventa) e a segunda com 30 (trinta) dias de antecedéncia da data prevista
para a suspensao do servi¢co de esgotamento sanitario.

§ 7° Na hip6tese do § 5°, o usuério deve ser notificado pela CONCESSIONARIA sobre a
suspensao, e informado da comunicagdo aos 6rgaos ambientais e ao titular, através de
correspondéncia especifica com comprovacao de recebimento, enviada com antecedéncia de
90 (noventa) dias da data prevista para a suspensao.

§ 8° O pagamento de fatura referente ao periodo posterior ndo implica a quitagdo do débito
gue motivou a suspensao.

117. A suspensao dos servicos por inadimplemento do usuario que preste servigco de caréater
essencial & populacdo serd comunicada com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias ao
PODER CONCEDENTE, que instituird processo de mediag&o visando encontrar solucdo para o
problema.

Paragrafo unico - Sao considerados servi¢os de carater essencial:
l. Creches, escolas e instituicdes publicas de ensino;
Il.  Hospitais e atendimentos destinados a preservacédo da saude publica; e

lll.  Estabelecimentos de internagéo coletiva.

118. Na hipétese de atraso no pagamento da fatura emitida pela CONCESSIONARIA, faculta-se
a cobranga de multa, e juros de mora de 0,33% ao més, calculados pro rata die.

§ 1° Para a cobranca de multa, deve-se observar o percentual maximo de 2%.
§ 2° A multa e os juros de mora incidem sobre o valor total da fatura, excetuando-se:
I.  As multas e os juros de periodos anteriores; e

II.  Os valores relativos as contribuicdes ou doacdes de interesse social.

§ 3° Havendo disposicdes contratuais pactuadas entre a CONCESSIONARIA e usuério,
estabelecendo condi¢8es diferenciadas, prevalece o pactuado, limitado ao estabelecido neste
artigo.

8§ 4° O pagamento de uma fatura nao implicara na quitacdo de eventuais débitos anteriores.

§ 5° A falta de recebimento da fatura ndo desobriga o usuario de seu pagamento.

119. A CONCESSIONARIA podera parcelar o débito existente decorrente da prestagido dos
servigos publicos de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario, segundo critérios
estabelecidos em normas internas, firmando com o usuério um acordo de pagamento de divida
que estabelecera, no minimo, a forma de cobranca e seu respectivo valor.

§ 1° A CONCESSIONARIA deve alertar o usuéario que o ndo pagamento das faturas relativas
ao acordo de pagamento de divida podera ocasionar a suspenséo do abastecimento de agua,
devendo haver notificacdo com 15 (quinze) dias de antecedéncia, nos termos do item 113
deste regulamento.

§ 2° Os termos do acordo de pagamento de divida referentes a multa, juros e atualizacédo
monetaria devem ser limitados ao estabelecido no item 133 deste regulamento.
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120. Quando houver débitos decorrentes da prestacdo dos servicos publicos de abastecimento

de agua e/ou de esgotamento sanitario, a CONCESSIONARIA pode condicionar & quita¢do dos

referidos débitos:

I.  Aligacdo ou alteracdo da titularidade solicitada por quem tenha débitos no mesmo ou em
outro local de sua area de concessao; e
II. A religacdo, o aumento de vazao, a alteracdo contratual, a contratacdo de fornecimentos
especiais ou de servicos, quando solicitados por usuario que possua débito com a
CONCESSIONARIA no imével para o qual esta sendo solicitado o servico.
Paragrafo Gnico - A CONCESSIONARIA nao pode condicionar os atendimentos previstos nos

incisos | e Il a quitacdo de débito ndo autorizado pelo usuério ou de débito pendente em nome
de terceiro.

CAPITULO XllI

DAS RESTRICOES A PRESTACAO DOS SERVICOS
SECAO | - DA PARALISACAO

121. A CONCESSIONARIA, sempre que necessario, podera paralisar a prestacdo de seus
servigcos em situacdes de emergéncia ou que atinjam a seguranca de pessoas e bens ou quando
houver necessidade de efetuar reparos, modificagcdes ou melhorias de qualquer natureza nos

sistemas.

I. O prestador deverd dar ampla divulgagcdo a populacdo, nos canais de comunicacao
disponiveis (jornal, radio, internet etc), sobre a interrupgao;

II.  Em caso de paralisagdo programada, o prestador devera divulgar amplamente nos canais
de comunicacgéo disponiveis (jornais, radios, internet etc), com antecedéncia minima de 72
(setenta e duas horas), informando no minimo: a) Motivo da paralisa¢éo; (b) Data e hora de
inicio; (c) Data e hora prevista para o reestabelecimento;

Paragrafo Unico: caso a paralisacéo seja superior a seis horas, o prestador devera comunicar
também a ENTIDADE REGULADORA.

122. No caso de paralisacdo do servico com duracdo superior a 24 (vinte e quatro) horas, a
CONCESSIONARIA devera prover fornecimento de emergéncia aos usuarios que prestem

servigos essenciais a populacao, definidos por este anexo.
123. A CONCESSIONARIA devera manter banco de dados atualizado, contendo:

I.  Ocorréncias de paralisacdes superiores a 24 (vinte e quatro) horas, por municipio e
localidade (s) afetada (s); e

II.  Duracao da paralisagdo, com data, horario de inicio e encerramento das ocorréncias.

SECAO Il - DA SUSPENSAO
124. A prestagdo dos servicos podera ser suspensa, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras

sancdes, nos seguintes casos:
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I. Utilizacdo de artificios ou qualquer outro meio fraudulento ou, ainda, violacédo hos
equipamentos de medicéo e lacres, com intuito de provocar alteracées nas condicdes de
abastecimento ou de medicéo, inclusive a utilizacdo de qualquer dispositivo que promova
succédo no ramal predial ou na rede de abastecimento de agua;

1. Revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

ll.  Ligacg&o clandestina ou religacéo a revelia da CONCESSIONARIA;
IV.  Deficiéncia técnica ou de seguranca das instalacBes do usuario que ofereca risco iminente
de danos a pessoas ou bens;
V.  Quando a forma da utilizagcdo pelo usuario interferir no desempenho dos sistemas publicos
de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario;
VI.  Quando néo for solicitada a ligacéo definitiva de 4gua depois de concluido o prazo concedido
para ligacdo temporaria;
VII.  Quando impedida a realizagédo de leitura por 6 (seis) ciclos consecutivos;
VIIl.  Fusao de ramais prediais de agua; e
IX. Lancamento de esgotos que exijam tratamento prévio na rede publica, apés comunicagao
ao 6rgao ambiental competente;
X.  Langamento de esgoto sanitario na rede de drenagem pluvial ou vice-versa,

XI.  Comprovado desperdicio de &gua em periodos de racionamento.

SECAO Ill - DA RELIGACAO
125. Cessado o motivo da suspensdo, a CONCESSIONARIA restabelecer4 os servicos de

abastecimento de agua em até 120 (cento e vinte) horas, apos solicitagdo pelo usuario.

Paragrafo Unico - Correra por conta do usuario o custo da religacao.

SEQAO IV - DAS SITUA(}()ES ESPECIAIS
126. Em funcdo de restricdo de disponibilidade de agua, a CONCESSIONARIA priorizara o

abastecimento a servicos essenciais e a categoria residencial.

127. Em situagbes extraordinarias, quando for impossivel ou economicamente inviavel a
aplicacdo dos critérios técnicos definidos para a prestacdo do servico, a CONCESSIONARIA
podera propor solucéo especial, que somente sera implantada apés a homologacédo do PODER
CONCEDENTE.

128. Por ocasido de expansao de rede publica de fornecimento de agua, a colocagéo de hidrantes
pela CONCESSIONARIA e a distribuicdo dos equipamentos seréo realizadas segundo critérios
pactuados com o Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais - CBMMG e em conformidade
com as normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.

Paragrafo unico - A instalagdo de hidrantes nas redes existentes, por solicitacdo do Corpo de
Bombeiros, além do dimensionamento previsto pelas normas da Associagéo Brasileira de
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Normas Técnicas - ABNT, sera suportada por recursos provenientes daquela instituicao.

CAPITULO XIV
DOS HIDRANTES

129. Os hidrantes deverdo constar dos projetos e ser distribuidos ao longo da rede publica,
obedecendo a critérios adotados pela CONCESSIONARIA, de comum acordo com o Corpo de
Bombeiros ou corporacédo competente e conforme as normas da ABNT.

Paragrafo tnico - A CONCESSIONARIA podera, nas redes existentes, instalar hidrantes, por
solicitagdo do Corpo de Bombeiros, contra pagamento de valor correspondente.

130. A operacdo dos registros e dos hidrantes na rede distribuidora sera efetuada exclusivamente

pela CONCESSIONARIA ou pelo Corpo de Bombeiros ou corporagdo competente.

131. Os danos causados aos registros e aos hidrantes serdo reparados pela CONCESSIONARIA,
as expensas de quem lhes der causa, sem prejuizo das sangdes previstas neste
REGULAMENTO DOS SERVICOS e das penas criminais aplicaveis.

CAPITULO XV
DAS PENALIDADES

132. A inobservancia de qualquer dispositivo do presente REGULAMENTO DOS SERVICOS
sujeitara o infrator as notificacdes e penalidades que podera ser, conforme a gravidade da

infracdo, sangdo pecuniaria acrescida ou ndo da interrupgao do fornecimento de agua.

133. A falta de pagamento das contas relativas as tarifas de agua e/ou esgoto sujeitara o infrator
a multa de 2% e juros de mora de 0,33% ao més nos termos da legislag&o vigente.
Paragrafo Gnico - Adicionalmente, a CONCESSIONARIA podera interromper o servico de agua
por falta de pagamento, e sé sera obrigado a restabelecé-lo depois de liquidados todos os

débitos, inclusive multas, e mediante pagamento de uma tarifa de religagéo prevista no
EDITAL e no CONTRATO.

134. Independentemente da aplicagdo da multa, conforme a natureza da infracdo, a
CONCESSIONARIA podera interromper o abastecimento de agua, nas seguintes hipoteses:

Manipulacao indevida, por parte do usuario, da ligacao predial, inclusive medidor, ou qualquer

outro componente da rede publica;

Caso, a juizo da CONCESSIONARIA, houver comprometimento da seguranca de instalagbes

ou de pessoas;

Negativa do usudrio em permitir a instalagdo de hidrdmetros, ap6s comunicacdo escrita a

respeito;

Por inadimplemento do usuario, ap6s comunicagao por escrito nesse sentido.
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V. O usuério que, intimado a reparar ou substituir qualquer canalizacao ou aparelho defeituoso nas
instalac@es internas, nao o fizer no prazo fixado na respectiva intimacao, também ficara sujeito
a interrupcao do servico de agua até o seu cumprimento.
SECAO |

DAS INFRACOES

135. Osresponsaveis pelas infragdes estao sujeitos a san¢ao pecuniaria previstas neste ANEXO.
Paragrafo unico - Independentemente da aplicacdo da multa, e conforme a natureza da
infracdo, podera a CONCESSIONARIA interromper o abastecimento de agua.

136. Serdo punidas com multas, independentes de notificacdo e de dendncias na area judicial e

policial, as seguintes infracdes:

I.  Recusado usuario a inspec¢ao das instalagfes internas por parte do PODER CONCEDENTE
ou da CONCESSIONARIA,;
II.  Violagéo do selo nos casos de interrup¢ao do fornecimento de agua;
lll.  Intervencdo, de qualquer modo, nas instalacdes de dgua ou de esgoto sanitario;
IV.  Violag&o ou retirada de hidrometro ou de limitador de consumo;
V. Introducdo ou lancamento nas instalacdes de esgoto sanitario de qualquer material que
obstrua ou prejudique a rede publica de esgoto;
VI. Desobediéncia as instrucdes da CONCESSIONARIA, na execucéo de obras e servicos de
instalacdes de 4gua ou de esgoto sanitario;
VIl.  Intervencd@o no ramal predial de agua ou esgoto, ou nas redes distribuidoras ou coletoras e
seus componentes;
VIIl.  Despejo de aguas pluviais na rede de coletora de esgoto, ou despejo de esgoto sanitario
nas redes de drenagem pluvial;
IX. Derivagdo na instalacdo predial, antes do hidrdmetro, para suprimento do imovel,
impossibilitando ou adulterando a medi¢do de consumo;
X.  Ligacgdes clandestinas diretamente da rede da rua, passagens por fora do hidrémetro, dano
ao aparelho medidor ou qualguer outra forma que possa causar danos ou prejuizo a
CONCESSIONARIA no fornecimento de agua;

Xl.  Instalacdo de dispositivo de succdo diretamente nas redes distribuidoras ou nos ramais
prediais;
XIl.  Utilizacdo de canalizacdo ou coletor de uma instalacdo predial para abastecimento de agua

ou coleta de esgotos de outro imével ou economia;

XIll.  Desperdicio de agua nas ligacdes sem medicao e em qualquer ligacdo, nas situacbes de
emergéncia, calamidade publica ou racionamento;

XIV.  Construcdo ou colocacao de materiais diversos ou plantas que venha a prejudicar ou impedir

0 acesso aos ramais ou ligacbes prediais de agua e/ou esgotos;
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Interconexdo da instalacdo predial que possua abastecimento préprio com instalacdo

alimentada com agua procedente de abastecimento publico;

Danificacdo da tubulacao ou instalacGes de sistema de agua e esgotos;

Interligacdo de instalacbes prediais internas de agua, entre prédios distintos, ou entre
dependéncias de um mesmo prédio que possuam ligacdes distintas;

Prestar informacdes falsas quando da solicitagdo de servicos 8 CONCESSIONARIA;

Uso de dispositivos tais como bombas ou injetores, nas redes distribuidoras ou coletoras;
Alteracdo de projeto de instalacdo de agua e de esgotos em loteamentos ou agrupamentos
de edificacbes sem a prévia autorizacao da concessionaria,

Religacao por conta propria da derivacao predial; e

Fornecimento de &agua a terceiros através da extensao das instalagbes prediais para
abastecer economias localizadas em lote, prédio ou terreno, distintos, sem autorizacao

expressa da concessionaria.

Os valores das multas referentes ao item anterior, serdo 0s propostos pela
CONCESSIONARIA e aceitos pela AGENCIA REGULADORA E FISCALIZADORA.

§ 1° Em caso de recorréncia, as multas cabiveis serdo aplicadas em dobro.

§ 2° O pagamento da multa ndo elide a irregularidade verificada, ficando o infrator obrigado a
regularizar as obras e/ou instalagdes que estiverem em desacordo com o disposto neste
REGULAMENTO DOS SERVICOS.

138. O empregado da CONCESSIONARIA que constatar transgressées a este REGULAMENTO

DOS SERVICOS lavrara Auto de Constatagéo, independente de testemunhos.

§ 1° Uma via do Auto de Constatacdo sera entregue ao infrator mediante recibo, e outra sera
encaminhada ao PODER CONCEDENTE para aplicacéo das penalidades cabiveis.

§ 2° Se o infrator se recusar a receber o Auto de Constatagcéo, o empregado da
CONCESSIONARIA certificara o fato no verso do documento.

139. Lavrado o Auto de Constatacdo, a CONCESSIONARIA encaminhara para o PODER

CONCEDENTE, o qual ir4 lavrar o Auto de Infragé@o, caso verifique a ocorréncia de violacdo a
este regulamento, devendo assegurar ao usuario o direito de recurso no prazo de 10 (dez) dias

contados do recebimento do Auto de Infragéo.

a) Caso entenda necessario, a CONCESSIONARIA e 0 PODER CONCEDENTE poder&o
realizar diligéncias e vistorias in loco, a fim de verificar a ocorréncia da infracdo constante do
Auto de Constatacdo expedido.

b) Terminado o prazo para envio de recurso, o PODER CONCEDENTE podera aplicar as
penalidades cabiveis.

Paragrafo Unico - Caso entenda necessério, a ENTIDADE REGULADORA podera realizar
diligéncias e vistorias in loco, a fim de verificar a ocorréncia da infragdo constante do Auto de
Constatacéo expedido pela CONCESSIONARIA.

140. O proprietario ou legitimo possuidor de edificacdo urbana que nao providenciar a conexao

as redes publicas de abastecimento de agua potavel e/ou esgotamento sanitario, nos prazos e

condicdes notificados pela CONCESSIONARIA, ou que obstar a realizacdo de vistorias para
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afericdo da regularidade das conexdes, estara sujeito a aplicacdo das seguintes sancdes pelo
PODER CONCEDENTE:

I.  Multa mensal ou fracdo equivalente a duas vezes o valor estimado do consumo de agua,
observando a estrutura tarifaria vigente e a classe de usuario; e
II.  Multa no mesmo valor previsto no inciso anterior, por més ou fracdo, quando néo efetuar a

ligacdo a rede coletora de esgoto.

CAPITULO XVI
DISPOSICOES GERAIS

141. Cabera a CONCESSIONARIA recompor a pavimentacdo das vias e espacos publicos
danificados em decorréncia das obras de ampliacdo da rede, e as decorrentes de reparo dos

ramais e derivacdes, bem como, a recomposi¢cdo de passeios ou calgcadas em que intervenha.

142. Diante da impossibilidade técnica de aquisicdo imediata do material betuminoso, a ser
aplicado no local da recomposi¢do do pavimento, tal servigco devera ser executada, em duas
fases, a saber:

I.  Primeira fase: recomposicdo imediata, com aplicacdo de revestimento em concreto,
respeitando o nivelamento da pista.

Il.  Segunda fase: recomposicdo com aplicagdo do mesmo material do pavimento atual,
conforme cronograma a ser apresentado ao PODER CONCEDENTE, respeitando o

nivelamento da pista.

143. Os postes, cabos elétricos, dutos telegraficos e telefénicos, encanamentos de ar comprimido
a vapor d’agua ou outras instalagdes subterraneas deverao guardar a distancia minima de 01
(um) metro, tanto ao longo, como no sentido vertical, das canalizacbes de agua ou esgoto.

Paragrafo Unico - As disposicdes deste item se aplicam as instalagfes executadas nos

logradouros publicos e nas propriedades particulares.

144. As ligagOes prediais de dgua e esgoto poderdo ser suprimidas nos casos de:

l. Interdic&o judicial ou administrativa;
II.  Desapropriagdo do imovel para a abertura de via publica;
1. Incéndio ou demoli¢éo definitiva,;
IV. Como penalidade por infracdo a dispositivo previsto neste REGULAMENTO DOS
SERVICOS ou em normas especificas, no caso de ligagbes de agua; e

V.  Por solicitagcdo do usuario.

145. O usuario podera requerer, por motivo de mudanca ou auséncia prolongada, a suspenséo
do servico de agua, ficando a CONCESSIONARIA obrigada a executa-lo no prazo de 07 (sete)

dias.
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146. Guardadas as disposicOes legais sobre a inviolabilidade do lar, o usuario ndo podera opor-
se a inspecdo das instalacbes internas de agua e esgoto por parte dos agentes autorizados da
CONCESSIONARIA, nem & instalagdo, exame ou substituicdo do hidrdmetro, sob pena de

interrupcao do servico de agua.

147. Sera suspenso o fornecimento de 4gua nos casos em que for constatado o emprego de

aparelhos, equipamentos ou instalacdes que possam poluir a agua.

148. Nao é permitido a qualquer usuério, fornecer a terceiros a agua fornecida pela
CONCESSIONARIA, sob pena de corte do servico de agua.

149. A CONCESSIONARIA fiscalizara e far4& o monitoramento dos recursos hidricos do
Municipio, comunicando quaisquer situacdes de infracdo ou suspeita de infracdo aos 6rgaos
competentes para adocdo das medidas legais.

150. Qualquer rede de agua e/ou esgoto, cujo material tenha sido fornecido pelos usuarios,
construida ou ndo pela CONCESSIONARIA, e que passe por alguma via publica, passa a ser
de responsabilidade da CONCESSIONARIA, que dara a manutencao e autorizard ou no novas
ligacoes.

151. A CONCESSIONARIA organizara o cadastro de todos os imoveis situados nos logradouros
publicos dotados de coletores de esgotos sanitarios ou de rede de distribuicdo de agua, sendo-

Ihe assegurado, para esse fim, 0 acesso aos registros cadastrais do PODER CONCEDENTE.

152. Os casos omissos ou de duvidas do presente REGULAMENTO DOS SERVICOS serdo
resolvidos pela ENTIDADE REGULADORA, preservado o equilibrio econébmico-financeiro do
CONTRATO.

153. As ligacdes de agua e esgotos de chafariz, lavanderias publicas, praga e jardim publicos,
serdo concedidas pela administragédo dos servicos, a requerimento do érgéo publico interessado
desde que este se responsabilize pelo pagamento dos servicos prestados e pelo abastecimento

de agua.

154. Nos casos em que CONCESSIONARIA identificar problemas no sistema de abastecimento
de agua, que configurem a possibilidade da falta de agua, esta devera informar a populacao,
com divulgacao através de redes sociais, radio e no seu préprio site, visando a conscientizacao

da populacao. Esta comunicacdo devera seguir os seguintes prazos:

I.  Para casos emergenciais que afetem toda a cidade, no maximo em 5 (cinco) horas;
Il.  Para os casos de localizados, que afetem, areas regionalizadas, no maximo em 5 (cinco)
horas;

Ill.  Para os casos de manutencgao preventiva prazo minimo de 7 (sete) dias.
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CAPITULO XVII
DISPOSICOES TRANSITORIAS

155. A CONCESSIONARIA notificara os proprietarios dos imoveis situados em logradouros
publicos que ndo requereram voluntariamente a conexao as redes publicas de agua e/ou esgoto

disponiveis a fazé-lo no prazo maximo de 90 (noventa) dias, sob pena das sanc¢fes previstas
neste REGULAMENTO DOS SERVICOS.

156. Os prazos previstos neste REGULAMENTO DOS SERVICOS serdo contados por dias
corridos.
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