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Temo de Referencia 
1 - Objeto  

O objetivo deste termo é definir as diretrizes para a manutenção contínua do 
aplicativo móvel de exibição de dados meteorológicos para plataformas iOS e Android, 
incluindo a implementação de melhorias, correções de bugs e suporte técnico. 

02 – Justificativa 
A aquisição do objeto deste Termo de Referência visa atender as necessidades 

de alerta e alarme em caso de emergência para que as pessoas fiquem em alerta ou ate 
mesmo deixem suas residências dependendo da intensidade do ocorrido. 

 
3- Descrição dos itens e quantidades 

 
Item  Descrição do material Quant 
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O aplicativo em questão fornece informações meteorológicas em 
tempo real, previsões futuras, exibição de anúncios relevantes e a 
capacidade de emitir alertas aos usuários via notificação push. 
 
Tecnologias Utilizadas* 
 
O aplicativo foi desenvolvido utilizando as seguintes tecnologias: 
- Plataforma iOS: Swift 
- Plataforma Android: Kotlin (ou Java) 
- Notificações: Utilização de serviços específicos para notificações 
push (por exemplo, Firebase Cloud Messaging para Android e 
Apple Push Notification Service para iOS). 
 
 Responsabilidades da Manutenção* 
As responsabilidades da equipe de manutenção incluem, mas não 
estão limitadas a: 
 
- Correção de bugs identificados por usuários ou pela equipe de 
teste. 
- Atualizações de segurança para proteger contra vulnerabilidades 
conhecidas. 
- Implementação de melhorias de desempenho e otimizações. 
- Adição de novos recursos conforme necessário. 
 
Processo de Manutenção* 
- A equipe de manutenção deve realizar verificações regulares para 
identificar e corrigir bugs. 
- Atualizações de segurança devem ser aplicadas imediatamente 
após sua disponibilidade. 
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- O cliente será informado sobre qualquer interrupção planejada 
devido a manutenção. 
- A equipe de manutenção seguirá boas práticas de 
desenvolvimento de software e documentação. 
 
Prazos de Atendimento* 
 
- Correções críticas de bugs: Até 48 horas após a identificação. 
- Atualizações de segurança: Implementadas assim que 
disponíveis. 
- Melhorias de desempenho: Programadas conforme a 
necessidade. 
 
 Contato e Comunicação* 
 
- A equipe de manutenção designará um ponto de contato principal 
para comunicação com o cliente. 
- Comunicação regular sobre o progresso da manutenção será 
fornecida por meio de relatórios. 
 
Contrapartida Financeira* 
 
Os termos financeiros relacionados à manutenção serão regidos 
por um acordo financeiro separado entre as partes. 
 
Aceitação do Cliente* 
 
Este termo de referência é válido após a aceitação por escrito pelo 
cliente 

 
4 – Local da entrega 

 Serão realizados testes periódicos no celular da titulara da pasta e os munícipes 
que se interessarem em utilizar o aplicativo. 
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